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Im Alltag eines Geschafts geht es oft um Waren, Preise, Angebote und
Beratung. Doch manchmal entstehen genau zwischen all dem die kleinen
Momente, die lange im Gedachtnis und im Herzen bleiben.

Heute kamen zwei junge Madchen in ein Deko-Geschaft, in dem wir gerade eine
Tage zuvor bestellte Jardiniere (Blumenbehalter) abholten.

Augenscheinlich kamen die jungen Madchen diesmal nicht, um etwas zu kaufen,
sondern einfach, um sich noch einmal herzlich fir das Lederarmband, das sie
zuvor kauften und die freundliche Beratung zu bedanken.

Diese ehrliche Wertschatzung hat uns wirklich beruhrt, insbesondere, da es
sich um Jugendliche im Alter von vielleicht 13 Jahren handelte. Gerade in
einer Zeit, in der vieles schnell und selbstverstandlich geworden ist,
zeigen solche Begegnungen, wie viel Freundlichkeit und Aufmerksamkeit
bedeuten kénnen — augenscheinlich auf beiden Seiten, da sich die
Verkauferin ebenfalls sehr freute.

Es sind oft nicht die grollen Ereignisse, die einen Tag besonders machen,
sondern die kleinen Gesten: ein ehrliches Dankeschon, ein Lacheln oder ein
kurzer Besuch, der zeigt, dass etwas in Erinnerung geblieben ist.

Solche Momente erinnern uns daran, warum persdnlicher Kontakt und echte
Begegnungen im Einzelhandel so wertvoll sind. Und sie zeigen, dass auch ein
kleines Lederarmband manchmal mehr sein kann als nur ein Accessoire —
namlich eine schdéne Erinnerung.
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